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ARTICOLO 1- ACRONIMI E DEFINIZIONI 

Ai sensi del presente Regolamento, si intende per: 

- Codice dei Contratti Pubblici: D.Lgs. 36/2023 ss.ms.ii. 

- Utente/i: soggetto appartenente alla stazione appaltante e all’Operatore Economico 

- Abilitazione: il provvedimento che consente ai fornitori di qualificarsi all’Albo Fornitori e al 

portale gare di Sport e salute al fine di poter ricevere Richieste di Offerta (RdO) e di poter 

partecipare 

- Elenco fornitori: la raccolta di dati di carattere personale, economico, tecnico e merceologico, 

che contraddistingue la struttura soggettiva, l’oggetto di attività ed ogni altro elemento di 

classificazione dell’Operatore Economico, e che è governata nella sua gestione dalle 

disposizioni del presente Regolamento 

- Enti abilitati: l’insieme di Enti e società che usufruiscono del portale gare per l’espletamento 

di procedure di gara telematiche 

- SPID: Sistema Pubblico di Identità Digitale 

- CIE: Carta di Identità Elettronica 

- TS-CNS: Tessera Sanitaria - Carta Nazionale dei Servizi 

- Portale Gare o Sistema: Piattaforma di approvvgionamento digitale di cui all’art.25 D.Lgs. 

36/2023 

- Registro di Sistema: base di dati in cui sono custodite opzioni e impostazioni del Portale. 

ARTICOLO 2 - PRINCIPI GENERALI 

Sport e salute S.p.A. (nel seguito, “Sport e salute”) è titolare del Portale 

https://procurement.sportesalute.eu/portalegare/index.php (nel seguito, il “Portale gare”). 

Lo scopo del presente documento è definire i termini e le condizioni ai quali determinati soggetti 

(nel seguito, “Utente/i”), operanti nell’ambito della loro attività istituzionale, imprenditoriale o 

professionale, possono iscriversi, registrarsi e partecipare ad eventi di richiesta di offerta online 

nonché agli altri eventi eseguibili mediante il Portale gare. 

L’attività di registrazione e lo svolgimento è disciplinato nelle presenti Condizioni Generali nonché 

da eventuali ulteriori disposizioni e definizioni contenute nei documenti relativi ai singoli eventi 

ovvero nelle apposite sezioni informative del Portale gare. 

Le Condizioni generali e le ulteriori disposizioni e definizioni costituiscono l’accordo contrattuale 

complessivo tra ciascun Utente e Sport e Salute (nel seguito, il “Contratto”). Per Utente si intende 

qualsiasi soggetto non appartenente a Sport e salute, che utilizzi il Portale gare (i.e. Operatori 

economici, Stazioni Appaltanti ecc.). 

Sul Portale gare, Sport e salute effettua procedure di acquisto, ricerche di sponsorship/partner 

commerciali che gestisce in ossequio ai seguenti principi e nel perseguimento delle seguenti 

finalità: 

a. rispetto della vigente normativa comunitaria, nazionale e regionale in materia di appalti e 

concessioni; 

b. trasparenza delle negoziazioni; 

c. semplificazione dei processi di acquisto; 

d. razionalizzazione e contenimento della spesa pubblica; 
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e. normativa tecnica di riferimento. 

Sport e salute non opera in qualità di agente, mediatore, procacciatore di affari o intermediario. In 

nessun caso può essere ritenuta responsabile per gli obblighi scaturenti dalle transazioni effettuate 

attraverso il Portale gare, né garante del buon esito, sotto qualsivoglia riguardo, delle medesime 

transazioni. 

Il Portale gare si articola: 

a. nello svolgimento di gare telematiche finalizzate alla stipula di Convenzioni e Accordi Quadro, 

nonché richieste di offerte, nel rispetto delle procedure previste dalla normativa comunitarie e 

nazionale per l’affidamento di lavori e la fornitura di beni e servizi da parte di Sport e salute e 

di altri Enti e Amministrazioni abilitati sul Portale gare; 

b. nella messa a disposizione di funzionalità di supporto ai processi di acquisito e di monitoraggio 

dell’esecuzione contrattuale. 

Sport e salute o un soggetto delegato, in qualità di gestore è incaricato di controllare il corretto 

funzionamento del Portale gare, adottando provvedimenti necessari in caso di riscontrate 

anomalie. Riveste altresì, il ruolo di Responsabile della Sicurezza e di Amministratore di Sistema 

e adotta le misure di sicurezza previste dalla normativa vigente. 

Gli utenti del Sistema, anche per conto delle società che rappresentano, prendono atto ed 

accettano che Sport e salute non effettua alcun controllo in ordine al rispetto, da parte degli utenti 

stessi, della normativa vigente, ivi comprese le disposizioni di legge e regolamentari in materia di 

affidamento di lavori e forniture di beni e servizi e sono pertanto responsabili in via esclusiva in 

caso di violazione della suddetta normativa e per qualunque genere di illecito amministrativo, civile 

o penale venga commesso attraverso o in occasione dell'utilizzo del Portale. Gli utenti si 

impegnano a non arrecare danni o molestie alla rete o a terzi e a non immettere nel Portale gare 

materiale illecito, quale, ad esempio, materiale con contenuto diffamatorio, offensivo, blasfemo, 

pornografico o in violazione della legge sulla proprietà intellettuale ed industriale. 

 

ARTICOLO 3 - REGISTRAZIONE AL PORTALE GARE DA PARTE DEGLI UTENTI 

 

Gli Utenti sono tenuti a conseguire preventivamente la registrazione alle funzionalità del Portale. 

A tal fine, l’Utente comunica a Sport e salute in modo veritiero e corretto, i propri dati e ogni 

informazione ritenuta necessaria o utile da Sport e salute per la sua identificazione. 

Per la registrazione al Sistema gli Utenti compilano l'apposito form on-line e forniscono le 

informazioni ivi richieste. 

La registrazione si intende completa al momento della ricezione delle credenziali all’indirizzo e-

mail inserito nel Portale. Le credenziali sono generate automaticamente dal sistema. 

Le chiavi di accesso sono strettamente personali e non cedibili. L’Utente si impegna a non 

divulgarle a terzi e a custodirle e proteggerle con la massima diligenza ed è ritenuto l’unico 

responsabile per il loro uso da parte di terzi, impegnandosi, in ogni caso, a comunicare 

immediatamente a Sport e salute, anche tramite ticket Helpdesk il loro eventuale furto o 

smarrimento. 
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All'atto dell’iscrizione alla piattaforma la stessa viene eletta come domicilio digitale dall'Utente 

abilitato; la casella di posta elettronica certificata comunicata all'atto della richiesta di iscrizione 

viene utilizzata per l'invio delle sole notifiche di invio comunicazione da parte del Sistema. 

Completando la procedura di registrazione, gli Utenti accettano integralmente ed 

incondizionatamente il contenuto del presente Regolamento nonché delle altre regole di 

funzionamento del Sistema. 

Infine, si precisa che in conformità ai sensi dell’articolo 2 del decreto legislativo 31 marzo 2023, 

l’accesso degli utenti delle Amministrazioni/Enti acquirenti e degli Operatori Economici avviene 

anche attraverso i seguenti strumenti di autenticazione:  

•  SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale);  

•  CIE (Carta di Identità Elettronica);   

• TS-CNS (Tessera Sanitaria - Carta Nazionale dei Servizi). 

ARTICOLO 4 – PARTECIPAZIONE A RICHIESTE DI OFFERTA 

Per richieste di offerta si intendono gli eventi legati a procedure di gara/richieste di preventivo, così 

come descritto e disciplinato nell’allegato “Presentazione di Offerta Generica” reperibile nella 

sezione “Manuali Operatori Economici”. 

 

ARTICOLO 5 – OBBLIGHI E GARANZIE DELL’UTENTE  

In relazione alla fruizione del Portale gare, l’Utente si obbliga a:  

i. rispettare i termini e le condizioni indicate nelle presenti Condizioni Generali e nella 

documentazione della specifica procedura di gara;  

ii. non adottare e non attuare comportamenti o pratiche anticoncorrenziali, in violazione di 

leggi, regolamenti e/o diritti di terzi e non diffondere informazioni false, ingannevoli o illecite;  

iii. trattare i dati e le informazioni relativi alle aree riservate del Portale gare e a ciascun Evento 

come strettamente confidenziali e riservati;  

iv. utilizzare e configurare il proprio software e il proprio hardware in modo da consentire la 

sicurezza informatica del Portale gare; 

In relazione all’utilizzo del Portale gare, l’Utente dichiara e garantisce di avere la piena titolarità o 

disponibilità dei dati, delle informazioni e dei contenuti eventualmente forniti a Sport e salute e che 

il loro utilizzo da parte di Sport e salute ai sensi del presente Contratto non viola alcun diritto di 

terzi né viola leggi e/o regolamenti. 

ARTICOLO 6 – SERVIZIO DI ASSISTENZA E SUPPORTO 

Il Portale gare è accessibile e regolarmente funzionante in qualsiasi momento (h24). L’accesso al 

Sistema, tuttavia, potrebbe essere rallentato, ostacolato o impedito per elevato traffico di rete, 

malfunzionamenti o problematiche tecniche. 

Il servizio di supporto sarà attivo nelle giornate dal lunedì al venerdì (esclusi i giorni festivi) negli 

orari dalle ore 9:00 alle 18:00.  
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ARTICOLO 7 – SOGGETTI LEGITTIMATI ALL’APPROVVIGIONAMENTO DIGITALE MEDIANTE IL PORTALE GARE 

 

Sport e salute e gli Enti abilitati ad operare sulla piattaforma utilizzano il Portale gare per lo 

svolgimento autonomo di proprie procedure di gara per via telematica ai sensi della normativa 

vigente. 

Previa stipula di appositi accordi, Pubbliche Amministrazioni, enti ed organismi di diritto pubblico 

comunque denominati possono utilizzare il Portale gare gestito da Sport e salute. 

Le Pubbliche Amministrazioni, enti ed organismi di diritto pubblico svolgono, sotto la propria 

responsabilità le procedure di affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici di propria 

competenza tramite il Portale gare. I medesimi soggetti utilizzano sotto la propria responsabilità, 

gli Strumenti di acquisito e di negoziazione resi disponibili tramite lo stesso Portale, fermi restando 

gli obblighi di ricorso a tale strumento previsto dalle disposizioni vigenti. 

Le Pubbliche Amministrazioni, enti ed organismi di diritto pubblico, sono responsabili del controllo 

sulla conformità della registrazione e profilazione dei propri Utenti e della conformità normativa 

delle procedure di affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici svolti per il tramite del Portale 

gare. 

ARTICOLO 8 - MANLEVA 

Gli Utenti si impegnano a manlevare e a tenere indenne Sport e salute risarcendo qualunque 

pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese le eventuali spese legali, che 

dovessero essere sofferte dalla medesima a causa di violazioni delle presenti Condizioni Generali, 

di un utilizzo scorretto o improprio del Portale e comunque di qualsiasi violazione della normativa 

vigente (Codice dei Contratti Pubblici) dagli stessi perpetrata. 

L’accesso al Portale potrà essere sospeso o limitato da Sport e salute in qualsiasi momento per 

consentire interventi di manutenzione straordinaria necessari a garantire l’evoluzione, la piena 

funzionalità e/o la sicurezza della piattaforma. 

Ogni sospensione e/o limitazione di tale accesso sarà tempestivamente comunicata mediante 

apposito “Avviso” pubblicato sulla piattaforma. La pubblicazione dell’Avviso avrà, ad ogni effetto di 

legge, valore di notifica per l’utenza. 

In nessun caso, le circostanze di sospensione e/o limitazione dell’accesso in parola, potranno 

essere utilmente invocate ai fini di eventuale pretesa risarcitoria di danni da parte dell’Utente e/o 

del suo avente causa. 

Nel caso in cui il malfunzionamento della piattaforma si verifichi in una fase della procedura tale 

da pregiudicare la presentazione delle offerte nel rispetto dei termini previsti negli atti di gara, 

l’Operatore Economico dovrà segnalare tale malfunzionamento a Sport e salute al fine della 

corretta identificazione dell’eventuale errore sul sistema. L’Amministrazione procederà alla verifica 

del presunto malfunzionamento fermo restando che è comunque onere dell’Operatore Economico 

rispettare i canoni di diligenza professionale nel caricamento dell’Offerta non a ridosso della 

scadenza, riducendo il rischio di mancato caricamento dovuto a variabili tecnologiche di carattere 

straordinario non prevedibili. 

In caso di problematiche relative all’accesso al Sistema, tramite SPID, CIE, TS-CNS, l’Utente dovrà 

contattare i servizi di assistenza resi disponibili dagli Enti preposti o dal gestore di identità di 



 

  

 

Pag 7 

riferimento (nel caso di SPID gli identity provider con cui questo è stato attivato). In ogni caso, 

Sport e salute non è responsabile degli eventuali malfunzionamenti in fase di accesso degli Utenti 

dipendenti da fattori o variabili telematiche e di identificazione da essa non direttamente gestite. 

L’accesso alla piattaforma potrà essere sospeso o limitato da Sport e salute in qualsiasi momento 

per consentire interventi di manutenzione straordinaria necessari a garantire l’evoluzione, la piena 

funzionalità e/o la sicurezza della piattaforma. 

ARTICOLO 9 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Sport e salute si impegna al rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali 

applicabile (il Regolamento (UE) n. 679/2016 e il D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii.) e a trattare, in 

qualità di autonomo titolare del trattamento, tutti i dati personali dell’Utente, nonché alla 

conclusione e all’esecuzione del Contratto, esclusivamente per finalità determinate e legittime 

dettagliatamente descritte all’interno dell’informativa sul trattamento dei dati personali messa a 

disposizione. 

In aggiunta, ogniqualvolta le attività oggetto di Contratto comportino attività di trattamento dei dati 

personali svolte (i) congiuntamente da Sport e salute e dell’Operatore Economico ovvero (i) da 

una parte per conto dell’altra, Sport e salute e l’Operatore Economico si impegnano a disciplinare 

dette attività di trattamento attraverso appositi accordi contrattuali a norma, rispettivamente, degli 

artt. 26 e 28 del Regolamento (UE) n. 679/2016 prima che l’esecuzione del Contratto abbia inizio. 

ARTICOLO 10 – REVOCA DELL’ABILITAZIONE ALLE FUNZIONALITÀ DEL SISTEMA 

 

La perdita dei requisiti di legittimazione all'utilizzo del Portale gare, dichiarata dall'Utente 

interessato o comunque accertata da Sport e salute, determina l'immediata disabilitazione 

dell'utenza interessata.  

Qualora la perdita dei requisiti di legittimazione venga dichiarata dall'utente interessato, Sport e 

salute provvede senza indugio alla disabilitazione dell'utenza e all’eliminazione della stessa 

dall'Anagrafica “attiva” del Portale gare. Qualora, invece, la perdita dei requisiti di legittimazione 

non venga dichiarata dall'utente interessato, ma sia altrimenti accertata da Sport e salute, 

quest'ultima provvede ad inviare apposita comunicazione all'indirizzo di posta elettronica indicata 

dall'Utente all'atto della registrazione, sollecitando un contraddittorio sul punto. Nel caso in cui 

l'Utente riconosca la perdita dei requisiti di legittimazione, rifiuti il contraddittorio, ovvero formuli 

deduzioni che Sport e salute non ritenga di poter accogliere, l'utenza interessata viene disabilitata 

ed eliminata dall'Anagrafica “attiva” del Portale gare. 

Qualsiasi violazione delle norme del presente Regolamento determina la revoca dell'abilitazione.  

Rilevata, con qualsiasi mezzo, una violazione delle norme del presente Regolamento, Sport e 

salute provvede ad inviare apposita comunicazione all'indirizzo di posta elettronica indicata 

dall'Utente presunto responsabile all'atto della registrazione, sollecitando un contraddittorio sul 

punto. Nel caso in cui l'utente riconosca le proprie responsabilità, rifiuti il contraddittorio, ovvero 

formuli deduzioni che Sport e salute non ritenga di poter accogliere, l'utenza interessata viene 

disabilitata ed eliminata dall'Anagrafica “attiva” del Portale Gare. 
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ARTICOLO 11 – LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ E ASSENZA DI GARANZIE DI SPORT E SALUTE 

Sport e salute non è in alcun modo responsabile per qualsiasi danno derivante all’Operatore 

Economico dall’utilizzo, dal malfunzionamento, dal ritardato o mancato utilizzo e/o dall’interruzione 

o sospensione dell’utilizzo del Portale gare, ivi inclusi perdita di opportunità commerciali, mancati 

guadagni, perdita di dati, danno all'immagine, richieste di risarcimento e/o pretese di terzi, causati 

da:  

i. eventi di “Forza Maggiore”, intendendosi in maniera esemplificativa, un evento tra i 

seguenti: interruzione della corrente elettrica o delle linee telefoniche o di collegamento 

alla rete per fatto di terzi, scioperi, dispute industriali, guerre, ragioni di stato o di autorità 

civili o militari, embarghi, atti vandalici e terroristici, epidemie, allagamenti, terremoti, 

incendi ed altri disastri naturali;  

ii. errato utilizzo del Portale gare da parte dell’Operatore Economico e/o di Sport e salute;  

iii. difetti di funzionamento delle apparecchiature di connessione utilizzate dall’Operatore 

Economico e/o da Sport e Salute;  

iv. guasti ai sistemi informatici, alle apparecchiature di telecomunicazione e/o agli impianti 

tecnologici di Sport e salute o di cui si avvale Sport e salute per il funzionamento del 

Portale gare per una durata non superiore a 30 giorni.  

L’utente prende atto ed accetta che:  

i. Sport e salute si riserva il diritto di interrompere e/o sospendere l’utilizzo del Portale gare 

e/o revocare la registrazione e l’abilitazione in qualsiasi momento, previa semplice 

comunicazione senza incorrere in alcuna responsabilità nei suoi confronti; 

ii. la Piattaforma è fruibile così come è, priva di garanzie di qualsivoglia natura; l’Utente, 

pertanto, rinuncia a qualsiasi garanzia, espressa o implicita, ivi inclusa, a titolo meramente 

indicativo, la garanzia di idoneità ad un uso o uno scopo specifico;  

iii. le obbligazioni assunte da Sport e salute ai sensi del Contratto costituiscono obbligazioni 

di mezzi e non obbligazioni di risultato;  

iv. Sport e salute non garantisce la capacità d’agire e la buona fede di coloro che utilizzano il 

Portale gare; 

Fermo restando quanto previsto nei paragrafi e negli articoli che precedono, Sport e salute non 

può in nessun caso essere chiamata a risarcire alcun danno relativo all’utilizzo del Portale gare. 

ARTICOLO 12 – DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE E INTELLETTUALE 

I contenuti e le informazioni offerti all’Utente attraverso il Portale gare e il software utilizzato per il 

suo funzionamento sono di proprietà esclusiva di Sport e salute, o alla stessa concessi in licenza 

da terzi, e sono protetti dal diritto d’autore o da altri diritti di proprietà intellettuale (ivi inclusi i diritti 

sulle banche dati). 

L’Utente si impegna a non scaricare, riprodurre, trasmettere, vendere o distribuire, in tutto o in 

parte, a qualunque titolo, i contenuti e le informazioni disponibili o ricevuti attraverso il Portale gare, 
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senza l’autorizzazione espressa per iscritto di Sport e salute e per fini diversi da quello di consentire 

l’accesso e l’utilizzo del Portale gare.  

L’Utente accetta che i Dati di Registrazione, nonché i dati e le informazioni successivamente forniti, 

verranno inseriti in una banca dati costituita da Sport e salute e di sua esclusiva titolarità. 

Per tutta la durata del Contratto, il Fornitore concede a titolo gratuito a Sport e salute il diritto, non 

esclusivo e senza limitazioni territoriali, di utilizzare uno o più suoi segni distintivi (i Segni Distintivi) 

al fine di adempiere alle obbligazioni derivanti dal Contratto. 

ARTICOLO 13 – COMUNICAZIONI 

Qualsiasi comunicazione relativa al Contratto potrà essere inviata al Fornitore, all’indirizzo di Posta 

elettronica certificata da questi comunicato a Sport e salute all’atto della registrazione al Portale 

gare.  

ARTICOLO 14 – MODIFICHE DELLE CONDIZIONI DI UTILIZZO 

L’Utente accetta che Sport e salute possa, modificare le presenti Condizioni Generali in ogni 

momento, tramite il sistema di comunicazione del Portale gare. 

Ove non ritengano di poter accettare le modifiche apportate alle Condizioni Generali, gli Utenti 

possono richiedere la disabilitazione dalle funzionalità del Portale entro e non oltre i 15 (quindici) 

giorni dalla data di invio della suddetta comunicazione, impegnandosi a non compiere operazioni 

attraverso il Portale a far data dalla richiesta di disabilitazione fino all’effettiva disattivazione 

dell'utenza, fatte salve le obbligazioni già assunte.  

L'effettuazione di qualsivoglia operazione successivamente alla notifica ed alla pubblicazione di 

cui al primo periodo vale come accettazione implicita delle modifiche apportate al Regolamento. 

 

ARTICOLO 15 CONFIDENZIALITÀ DELLE INFORMAZIONI COMMERCIALI – SICUREZZA INFORMATICA 
I dati e le informazioni commerciali relativi all’utilizzo del Portale gare e allo svolgimento di ciascun 

Evento sono trattati da Sport e salute come strettamente confidenziali e riservati.  

Sport e salute pone in essere i più adeguati accorgimenti tecnici e procedurali al fine di garantire 

la sicurezza informatica durante lo svolgimento degli Eventi. 

 

ARTICOLO 16 ACCESSO AGLI ATTI 

Le attività compiute all'interno del Portale gare sono archiviate nel Registro di sistema 

L’accesso agli atti, disciplinato dagli artt. 35 e 36 del D. Lgs. n. 36/2023 e dalla legge 7 agosto 

1990, n. 241, avviene mediante l’utilizzo dell’apposita funzionalità presente sul Portale gare 

secondo quanto indicato nella sezione dedicata del Sito, nel rispetto di quanto previsto dalle 

vigenti disposizioni in materia di accesso ai documenti amministrativi ai sensi della legge 241/1990 

e ss.mm.ii., del Codice dei Contratti Pubblici e del D. Lgs. n. 82/2005 (il “Codice 

dell’Amministrazione digitale”).  
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La documentazione richiesta sarà inviata, al soggetto che ne abbia titolo e legittimazione, 

all'indirizzo di posta elettronica indicato all'atto della registrazione al Portale gare ovvero all'atto 

della presentazione dell'istanza di accesso. 

 

L’istanza di accesso agli atti deve essere inviata direttamente al Responsabile del procedimento 

dell’Ente aderente che ha indetto la gara. 

Il diritto di accesso agli atti del processo di asta elettronica può essere esercitato mediante 

l'interrogazione delle registrazioni di sistema informatico che contengono la documentazione in 

formato elettronico dei detti atti ovvero tramite l'invio ovvero la messa a disposizione di copia 

autentica degli atti. 

 

Nei casi in cui l’accesso agli atti riguardi l’iscrizione all’Albo dei fornitori o procedure di gara 

centralizzate (es. convenzioni quadro) gestite direttamente da Sport e salute come stazione 

appaltante, lo stesso deve essere indirizzato Sport e salute. 

 

ARTICOLO 17 – LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Le controversie relative all’interpretazione, alla esecuzione o alla risoluzione del Contratto, 

derivanti dall’utilizzo del Portale gare e dalla partecipazione ad un determinato Evento saranno 

rette dalla legge nazionale e devolute alla competenza esclusiva del foro di Roma. 


